
  



Tema 2.3: Mercado objetivo. 

 

Recuerda siempre estas iniciales y palabras durante tu aprendizaje: 

 

P: Problema.          H: Herramienta.          D: Desarrollo. 

 

P: Desgaste de energías, frustración y rechazo en la venta. 

H: Ponte en el lugar de tu cliente, de la persona y empresa que requiere tu 

servicio o producto, incorpora en ti su pensamiento, sentimiento, 

necesidad. 

D: Describe tu cliente objetivo: Edades, entorno, nivel económico, gustos, 

necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


